1. Definice

1.1. Pro ugely VOP maiji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:
1.1.1. Cena — cena za Sluzby, tj. zejména pausalni
poplatky a dal$i ceny, které je Spotfebitel povinen za
Sluzby platit Poskytovateli;

1.1.2. Cenik — cenik Tarifd a Sluzeb a dalSich doplfikovych
sluzeb; Cenik vede a spravuje Poskytovatel a je
zvefejnén na Webu;

1.1.3. €TU — Cesky telekomunikaéni Gfad, internetové
stranky http://www.ctu.cz/;

1.1.4. Do¢asné poskytnuté véci — vS§echny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné
pravo opravriujici jej k uzivani nebo drzbé, které byly
Spotiebiteli vypujceny, zapljéeny nebo pronajaty,

popf. jinym zpusobem svéfeny v souvislosti

s poskytovanim Sluzeb nebo v jiné souvislosti;

1.1.5. IP adresa — jedinec¢na sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana ¢islem podle uzitého
standardu;

1.1.6. Misto pripojeni — pfedavaci bod sluzby, misto, kde
ma byt, nebo je zfizena pfipojka za ucelem

poskytovani Sluzeb;

1.1.7. NOZ - zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v Gucinném znéni;

1.1.8. OKZPS - Oveérovaci kdd pro zménu poskytovatele
sluzby je jedine¢né ¢Eislo Smlouvy Spotfebitele;

1.1.9. Poskytovatel — Eron X IT s.r.0., se sidlem

Na Pomezi 28, Praha, 150 00

, e-mail: podpora@eronx.cz,

infolinka: 910 122 521, internetova adresa (dale jen ,Web"):
isp.eronx.cz;

1.1.10. Pripojeni k Internetu — zajisténi pfistupu

k celosvétové pocitacové siti Internet (sit Internet
zahrnuje celou skupinu technickych prostfedkd

nutnych k jejimu spravnému fungovani, zejména

fidici servery, DNS servery, servery s obsahem a

dalsi servery, které jsou pfimo ¢i nepfimo zapojeny

do sité Internet, pfipojeni uzivatelé véetné

technickych prostiedkd pouzitych k jejich pfipojenti;

sit’ Internet v souasné dobé pracuje na protokolech

IP (Internet Protocol), jehoz technické parametry

dale stanovi VOP, Smlouva a Cenik;

1.1.11. Shrnuti Smlouvy - obsahuje konkrétni nastaveni a
popis Sluzby vé&etné rychlosti, ceny, informace o

dobé trvani, obnoveni a ukonéeni Sluzby; neni-li

mozné z objektivnich technickych divodu poskytnout
predsmluvni informace &i Shrnuti Smlouvy pred jejim
uzavienim, ma se za to, Ze jedna-li Spotfebitel po
obdrzeni Shrnuti Smlouvy v souladu s jejimi
ujednanimi, pak timto jednanim potvrdil se Smlouvu
svUj souhlas a Smlouva je G€inna prvnim vyuzitim
Sluzeb;

1.1.12. Sluzby — vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu

a Telefon a s nimi spojené dalsi doplrikové sluzby

s tim, Ze poskytovanou sluzbu pfedstavuje i
suspendovana sluzba, tedy Sluzba, ktera je
poskytovana po uplatnéni Suspendace;

1.1.13. Sluzby tretich stran — dalSi sluzby, které jsou
poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek
stanovenych v téchto VOP a specialnich podminek
stanovenych pro pfislu$nou sluzbu, k jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které

jsou poskytovany odli§ ny mi subjekty od
Poskytovatele;

1.1.14. Smlouva — Smlouva o poskytovani
telekomunikacénich sluzeb nebo sluzeb Telefon, nebo
jina smlouva, ktera se odkazuje na tyto VOP a je
uzaviena mezi Spotfebitelem a Poskytovatelem,

véetné veskerych priloh a dodatkd; navrh Smlouvy
véetné jejich zmén na Webu;

1.1.15. Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu

svého povolani.

1.1.16. Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb
véetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi
doplrikovymi sluzbami sdruzenymi do jednoho

bali€ku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb,
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
bali¢ku (Tarifu) nabizen Spotfebitelim;

1.1.17. Telefon — vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie (Voice over

Internet Protocol);

1.1.18. VOP - tyto V8eobecné podminky
Poskytovatele;

1.1.19. ZEK - zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v tu¢inném znéni.

2. Predmét VOP

2.1. Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Spotfebitelem, kdyz Poskytovatel
poskytuje na zakladé Smlouvy Spotfebiteli Sluzby

a Spotfebitel se za tyto zavazuje platit sjednanou
Cenu.

2.2. Spotrebitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu
mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

3. Sluzby

3.1. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné

pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkt a s
vyjimkou vypadkud zpUsobenych tfetimi stranami,

pokud VOP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby
jsou zejména:

3.1.1. Pfipojeni k Internetu,

3.1.2. Telefon,

pficemz poskytovana Sluzba zahrnuje i dal$i
doplrikové sluzby zvolené Spotrebitelem v ramci
Ceniku a je specifikovana nazvem a/nebo Eislem
Tarifu, ktery odpovida Tarifu uréenému v ramci Ceniku.
3.2. Jednotlivé Sluzby predstavuji kazda za samostatnou
Sluzbu s vyjimkou dalSich doplrkovych sluzeb, které
jsou soucasti zvoleného Tarifu.

3.3. Pfedmét a obsah dalSich dopliikovych sluzeb stanovi
Cenik ¢i Smlouva.

3.4. Spotfebitel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice
Sluzeb, resp. Sluzeb tretich stran, sou¢asné muze
dojit k vzajemnému negativnimu ovliviiovani téchto
rznych sluzeb. Sluzba muze byt poskytovana

3.5. s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry.
Pfipadné zhor$eni kvality poskytovanych Sluzeb

v takovém pfipadé neni ze strany Poskytovatele
poru$enim Smlouvy.

Aktualni rozsah poskytovanych Sluzeb a doplfikovych
sluzeb vé. jejich popisu a dalSich informaci je

k dispozici na Webu a/nebo na zakaznické lince

4. Sluzba Pripojeni k Internetu

sluzeb, ¢i dalsi Sluzby uzavirany rovnéz ve formé
nahravaného telefonického hovoru.

4.1. Sluzba Pripojeni k Internetu je zfizena zasadné
4.2. Sluzba Pripojeni k Internetu je poskytnuta Spotfebiteli
akénich nabidek ma prednost pfed ustanovenimi
podle parametru, které jsou uvedeny v Ceniku, resp.
téchto VOP.

ve Smlouvé (u zvoleného Tarifu) s tim, Ze uvedena
Sluzba Pfipojeni k Internetu je definovana zejména
inzerovanou pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité
Internet (upload), ktera je v Misté pfipojeni dostupna
podle méfeni Poskytovatele.

5. Sluzba Telefon

5.1. Sluzbou Telefon se rozumi vefejné dostupna Sluzba
elektronickych komunikaci a Sluzby s ni spojené.

5.2. Informace o Sluzbé Telefon jsou uvedeny zejména ve
Smlouvé a na Webu.

5.3. Sluzba Telefon je poskytovana v nasledujicim rozsahu
(zahrnuje):

5.3.1. hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité
Internet;

5.3.2. dopliikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich
hovor(, jejichZ poskytovani je pozadovano pravnimi
predpisy nebo dohodnuto ve Smlouvé.

6. Tarif a zména tarifu

6.1. Spotfebitel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné
nabizenych Tarifi nebo Ak&nich nabidek (¢l. 9.3 VOP),
které jsou platné pro dané obdobi, je-li dana Sluzba

v Misté pfipojeni Spotfebitele dostupna.

6.2. Vybér Tarifu v€etné dalSich doplfikovych sluzeb se
provadi v ramci Ceniku.

6.3. Poskytovatel je opravnén ménit i rusit jednotlivé Tarify

7. Uzavieni, platnost a t¢innost Smlouvy

7.1. Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira
Poskytovatel s Spotrebitelem pisemné, pfipadné také

v elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, pfip. jinou



formou, pokud

Poskytovatel takovou formu uzavieni Smlouvy
umoznuje. V8echny tyto formy jsou platné a zavazné.
Uzavfeni Smlouvy nebo uzavieni dodatku ke Smlouvé
v jiné nez pisemné podobé bude ze strany
Poskytovatele potvrzeno - mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem.

8. Ukonéeni Smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu
urcitou s dobou trvani uvedenou ve Smlouvé.

8.2. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou stran.
8.3. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, Ize ji
ukongit pisemnou vypovédi. Konkrétni délka
vypovédni doby je vzdy uvedena ve Smlouvé s tim, zZe
je-li uvedena doba del$i nez 30 dni nebo vypovédni
doba neni ve Smlouvé pfimo uvedena, ¢ini vypovédni
doba 30 dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem
nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

8.4. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Spotfebitel opravnén vypoveédét i Smlouvu uzavienou
na dobu urditou bez uvedeni divodu, a to ve
vypovédni dobé stanovené podle ¢l. 8.3 VOP pro
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s tim, ze

v tomto pFipadé je povinen uhradit Poskytovateli
¢astku rovnajici se souctu mésicnich pausalu (Ceny
za sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice)
zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, resp. ¢astku rovnajici
se souctu minimalniho sjednaného mésic¢niho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(pokud bylo minimalni mésiéni plnéni sjednano), a vysi
Uhrady nakladli spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Spotrebiteli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale jen
,Platba za pred€asné ukonceni*). Platbu za pfed¢asné
ukon&eni Smlouvy, jak je popsana vyse v tomto &l. 8.4
VOP, Ize vyuétovat Definovanému Spotfebiteli pouze
v pfipadé, ze Smlouva skond¢i do tfi mésicl od jejiho
uzavfeni, a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny
souctu mésicnich pausall (Ceny za sluzby rozpodétené
na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, resp. jednu dvacetinu sou¢tu minimalniho
sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (pokud bylo minimaini
mésicéni plnéni sjednano), a vysi thrady nakladu
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo Definovanému Spotrebiteli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek uvedenych ve Smlouvé.
Cenik muZze stanovit Platbu za prfed¢asné ukoncéeni
odchylné (nizsi) nez v téchto VOP. Pro vylou€eni
pochybnosti platba za Sluzby ve vypovédni dobé neni
dotéena. V pfipadé vyuziti akéni nabidky Sluzeb bez
pripojovacich poplatk(i a pozdéjsi vypovédi Smlouvy
dané tak, Ze Smlouvy skong¢i ve Ihuté 6 mésicu od
instalace zafizeni pro poskytovani Sluzeb (zvlastni
smlouva o dilu a servisu), je Poskytovatel namisto
Platby za pfed€asné ukongeni opravnén vyuctovat
Spotfebiteli deinstalacni poplatek.

8.5. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Spotfebitel
opravnén bez sankce pisemné vypovédét Smlouvu,
dochazi-li ke zméné nalezitosti Smlouvy
vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism.c)azp)ar)
ZEK ke dni uginnosti takové zmény, pokud ji
neakceptoval. Pisemna vypovéd musi byt dorué¢ena
Poskytovateli nejpozdéji do nabyti u¢innosti zmény
smluvnich podminek, ktera byla Spotfebiteli oznamena
v souladu s VOP. Je-li zména ve smluvnich
podminkach vyvolana zménou pravnich pfedpisti nebo
na zakladé rozhodnuti CTU nebo jiného organu, nelze
Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Podle tohoto
¢lanku neni opravnén vypovédét Smlouvu Spotfebitel,
jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény
podminek oznameny.

8.6. Spotebitel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, a to dnem doruéeni odstoupeni
Poskytovateli, z divodu zavazného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem definovaného v &l. 8.9 VOP. Pokud by
podminky uvedené v ¢l. 8.9 VOP byly spinény pouze
pro nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit pouze od
poskytovani této jedné Sluzby.

8.7. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s
Spotiebitelem z nasledujicich duvodu:

8.7.1. v pfipadé soustavného opozdéného placeni &i
soustavného neplaceni za Sluzby podle § 65 ZEK,
8.7.2. Spotrebitel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv
dal$iho svého penézitého zavazku déle nez 45 dnu,
8.7.3. Spotiebitel zavaznym zplsobem porusi Smlouvu
nebo VOP,

8.7.4. Spotrebitel vstoupi do likvidace, na Spotfebitele byl
podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
Spotfebitele, byl nafizen vykon rozhodnuti &i

exekuce prodejem podniku Spotfebitele, byla

uvalena nucena sprava,

8.7.5. technické nebo jiné vnéjsi duvody (napf.
Poskytovatel pozbyde opravnéni uzivat nemovitost,

Vv niZ ma umisténu technologii, jejimz prostfednictvim
Sluzby Spotrebiteli poskytuje, Poskytovatel pozbyde
potfebné opravnéni k poskytovani Sluzeb) znemozni
poskytovani Sluzeb po dobu del$i nez tficet dnli

(resp. po dobu, ktera zcela zfejmé bude delSi nez
tficet dnti), nedojde-li k jiné dohodé stran.

8.8. Za zavazné poruseni Smlouvy je Spotfebitel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby za
jeden mésic, v pripadé trvajiciho poruseni za tolik
mésicu, kolik toto poruseni trva, pokud VOP nestanovi
vysi jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

8.9. Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele
se povazuje:

8.9.1. nedostupnost vSech Sluzeb vice nez nepfretrzité 5 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Spotfebitel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zpusobem popsanym v ¢l. 19.1 VOP, pokud toto neni
Pozastavenim, pferu§enim nebo udrzbou &i opravou
sité Poskytovatele v souladu s VOP,

8.10. S ucinnosti ke dni ukoncéeni Smlouvy, resp. jednotlivé
Sluzby s pfidélenym telefonnim &islem v pfipadé
zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla Spotfebitele od
Poskytovatele (pfenositelnost €isla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového
telefonniho &isla poskytovany v siti Poskytovatele,
ukon&eny dnem, kdy je Poskytovateli dorué¢eno od
prejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni
o aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho &isla u
takového operatora. Je-li takovéto oznameni doru¢eno
Poskytovateli pfed ucinnosti ukonéeni Smlouvy, resp.
takovéto Sluzby, je Spotfebitel povinen zaplatit
Poskytovateli Platbu za predéasné ukonéeni u
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou nebo v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu neur¢itou platbu za obdobi
odpovidajici vypovédni dobé, v pochybnostech se ma
za to, Ze je povinen uhradit Platbu za pred€asné
ukongeni.

9. Cena za Sluzby

9.1. Cenou za Sluzby se rozumi zejména:

9.1.1. cena za zfizeni sluzby (Aktiva¢ni poplatek), pficemz
Poskytovatel mlze nabizet i Sluzby &i Tarify, u

kterych se zfizovaci poplatek neuplatni;

9.1.2. pravidelné platby za uzivani Sluzby, které mohou mit
i formu paus8alnich plateb;

9.1.3. ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb,
napr. platba za vefejnou IP adresu, platby za

servisni sluzby apod.

9.2. Ceny a konkrétni Tarify, véetné pfipadnych
souvisejicich a doplrikovych sluzeb jsou uvedeny v
Ceniku, pfipadné na Webu pro konkrétni Sluzbu, popf.
pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud
dale VOP zminuji Cenu do konce doby platnosti a
ucinnosti Smlouvy, jedna se o soucet vSech

pausalnich poplatki stanovenych Smlouvou (popf.
Cenikem) za Sluzby, které ma Spotrebitel zaplatit do
konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy, pfipadné
dalsi platby a poplatky, které ma Spotfebitel na
zakladé Smlouvy uhradit pfed skonéenim jeji platnosti
a ucinnosti.

9.3. Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou dobu
Sluzby za vyhodnéj$i cenu nebo za vyhodnéjsich
podminek (dale jen ,Akéni nabidka“). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo jakoukoli Akéni nabidku kdykoli bez
nahrady ukongit nebo zménit jeji podminky. Zruseni
nebo zména podminek Akéni nabidky je platna
okamzikem zvefejnéni této informace zejména na
Webu a nema vliv na platnost a G¢innost Smluv, které
byly na jejim zakladé jiz uzavieny.



9.4. Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve
Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smlouvé

pred Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé

nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a u¢inny Cenik.

10. Platebni podminky

A) Obecné

10.1. Spotiebitel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek,
které jsou stanoveny ve Smlouvé a VOP.

10.2. Ceny za Sluzby se zacinaji u¢tovat od okamziku
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni

pfitom rozhodné, zdali a z jakého divodu Spotfebitel
Sluzbu uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a
cena Sluzby. Jestlize byla Sluzba zprovoznéna pouze

po ¢ast zuctovaciho obdobi, bude Spotrebiteli

uctovana pomérna ¢ast pravidelnych plateb. Neni-li v
téchto VOP, ve Smlouvé nebo v Ceniku uvedeno néco
jiného, je zuétovacim obdobim kalendarni mésic.

10.3. Cenu za Sluzby a jina penézita plnéni pfedpokladana
Smlouvou, VOP ¢&i Cenikem Spotrebitel hradi
bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele a

pod variabilnim symbolem uvedenym na fakture —
danovém dokladu (fakturou — dafiovym dokladem se

pro ucel téchto VOP rozumi také vyuctovani za Sluzby
elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK; neni-li
variabilni symbol uveden, nahrazuje jej islo faktury

bez pismen), pfipadné v hotovosti v sidle

Poskytovatele.

10.4. Cena za sluzby je splatna vzdy do jedenactého dne:
10.4.1. mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze Cena je
splatna mési¢né), faktura — dariovy doklad mtze

stanovit Ihatu delsi;

10.4.2. jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

10.5. Faktury — dariové doklady jsou Spotrebiteli zasilany
elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouveé, s ¢imz Spotrebitel vyslovné
souhlasi. Spotfebitel miize Poskytovatele pozadat o
zaslani faktury — dafiového dokladu béZznou nebo
doporuéenou postou na jeho adresu uvedenou ve
Smlouvé, za coz je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek uvedeny v Ceniku.

10.6. Spotiebitel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti
Ceny za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi
pred uplynutim doby platnosti a Gginnosti Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou (resp. pred uplynutim
minimalni doby trvani), a zarover pokud k vypovédi
nedoslo z divodu zavazného poru$eni Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

10.7. Vypovézenim Smlouvy ze strany Spotfebitele pfed
uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotéeny

naroky Poskytovatele na Uhradu zbyvajici Ceny do
konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy.

10.8. Pokud Spotfebitel uhradil Cenu za Sluzbu, na jejiz
Uhradu Poskytovatel nemél narok, vrati Poskytovatel
tento preplatek Ceny Spotfebiteli na zakladé jeho

zadosti na jim uréeny bankovni Gcet.

11. Prava a povinnosti Spotiebitele

11.1. Spotiebitel je opravnén obracet se svymi pfipominkami
a zadostmi na Poskytovatele a uplatriovat reklamace

proti rozsahu, kvalité Sluzby a uétované Cené.

Podminky pro uplatnéni reklamace jsou blize upraveny

v téchto VOP.

11.2. Spotiebitel se zavazuje fadné a v&as platit Ceny za
sjednané Sluzby.

11.3. Spotiebitel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu k tomuto nedal
Poskytovatel souhlas.

11.4. Spotiebitel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
Sluzby tfetim osobam.

11.5. Spotiebitel nesmi poskytovat tfetim osobam
Poskytovatelem pfidélena pristupova jména a hesla

pro pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, pfistupové udaje do
klientské zony na Webu a podobné udaje. Spotfebitel

je povinen uginit vSechna rozumna opatfeni k jejich

utajeni. Spotfebitel v plném rozsahu odpovida

za neopravnéné uziti téchto pfistupovych udaju a za

Skodu takto zplsobenou Poskytovateli nebo tfetim

osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného

naru$eni prava uziti téchto hesel je Spotfebitel povinen
sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli.

Poskytovatel v pfiméfené IhGté poskytne Spotrebiteli
nové pfistupové udaje, za coz je Poskytovatel
opravnén Spotfebiteli Gétovat poplatek dle platného a
ucéinného Ceniku.

11.6. Spotfebitel je povinen pribézné sledovat novelizace
VOP a Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyteéného
odkladu se zménami téchto VOP a Ceniku poté, co mu
budou zmény oznameny.

11.7. Spotiebitel v plném rozsahu odpovida za $kodu
vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych

v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo v Sifeni dat a
informaci prostfednictvim Sluzeb. Veskeré skody, které
by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Spotfebitel povinen nahradit v piném rozsahu.

11.8. Spotiebitel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware
(zafizeni) ¢i software (programové vybaveni), které
naru8uji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem
chranéna prava tretich osob. Spotrebitel nesmi
vyuzivat SluZeb k obtéZovani tfetich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické
posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzano
vyuzivani Internetu jako prostfedku k pronikani do
ciziho pocitadového systému bez opravnéni, ¢i
vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systému vniknout, a to za jakymkoliv icelem.
Spotfebitel se nesmi pouzivanim Internetu dopoustét
protipravniho jednani, zejména trestné ¢innosti nebo
zasahu do jakychkoli prav tfetich osob (napf.
autorskych prav). Veskeré Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Spotfebitel povinen nahradit v plném rozsahu.

11.9. Jestliz e je pro F &dné poskytovani Sluz eb
Poskytovatelem nezbytné umistit Misto pfipojeni a/
nebo Pfipojny bod u Spotfebitele v i na nemovitosti,
pficemz takové umisténi vyZaduje souhlas dalsi osoby
nebo osob (zejména dalSich spoluvlastniki nebo
pronajimatele), je Spotrebitel povinen tento souhlas
zajistit, za coz odpovida.

11.10. Spotrebitel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby,
servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se
Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné
nebo planované udrzby zafizeni Poskytovatele
potfebnych k poskytovani Sluzeb nebo Mista pfipojeni

12. Prava a povinnosti Poskytovatele

12.1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném
technickém stavu.

12.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak,
aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly
odstranény v nejkrat$i mozné dobé od okamziku jejich
zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, Ze se jedna o

zavadu na systému smluvniho dodavatele

Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a
soucinnost k jejimu odstranéni.

12.3. Poskytovatel pfeda Spotfebiteli ¢i jeho opravnénému
zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni
Spotfebitele k Internetu v souladu s podminkami

Smlouvy, jsou-li tato pro vyuziti Sluzeb ze strany
Poskytovatele pozadovana.

12.4. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou

z diivodu udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
davodu. V pripadé, Ze je takto Sluzba prerusena,

pouzije se ¢l. 18.5 VOP pfimérené.

12.5. Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

12.6. Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody
(pfihlasovaci jména a hesla) z naléhavého

technického duvodu i bez souhlasu Spotrebitele, a to

za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pristupové kody
(pfihlasovaci jména a hesla) Poskytovatel Spotrebiteli
oznami bez zbyte¢ného odkladu.

12.7. Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
Spotfebiteli, pokud to vyZzaduje smérovani sité.

12.8. Z provoznich divodu muze Poskytovatel zménit
technické feseni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud

je to nutné k fadnému pInéni Smiouvy.

12.9. Poskytovatel je povinen v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy informovat Spotrebitele o veSkerych
omezenich, pferuSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, jsou-li mu
znamy, a to, je-li to mozné, v dostateéném predstihu,
jinak bez zbyteéného odkladu. Poskytovatel spini tuto



povinnost umisténim informace na Webu.

12.10. Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické Cislo
stanice z naléhavych technickych diivodi i bez

souhlasu Spotrebitele, pokud je to nutné k fadnému
poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude
Spotfebitel pfedem v dostateéném predstihu

upozornén. Technickym ddvodem je rozhodnuti
prislusného spravniho organu v souladu se ZEK, nebo
pokud tak vyplyva z jinych pravnich pfedpisu.

12.11. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP
a Cenik. Poskytovatel je povinen oznamovat

Spotfebiteli zménu &i doplnéni téchto VOP a zménu v
Ceniku za podminek stanovenych v ¢l. 23.2 VOP.

12.12. Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby
s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se zejména

o servisni prace dle potfeb Spotfebitele. Poskytovatel

dale poskytuje zakaznickou podporu prostfednictvim
telefonu. Neni-li v téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku
vyslovné uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je

zdarma, pak plati, Zze takova sluzba je zpoplatnéna.

Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé

nebo na Webu. Servisni sluzba je zdarma, pokud je
odstrafiovana porucha ¢&i zavada, za kterou odpovida
Poskytovatel. Aktudlni prehled servisnich sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem je vzdy uveden na

Webu.

12.13. Poskytovatel ma pravo si uc¢tovat dopravné stanovené
v Ceniku. Toto muze vyuctovat i pfipadé, ze provedeni
Servisniho zasahu bylo nedivodné nebo reklamace
neopravnéna.

13. Pfedani, prevzeti véci, prevod vlastnictvi

a najem

13.1. Pfedava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim
smluvniho zavazku Spotfebiteli k uzivani nékteré
movité véci (nebo Do¢asné poskytnuté véci), které i
nadale zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je
Spotfebitel povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu
s jejich uréenim, chranit je pfed jejich poSkozenim,
ztratou, zni€enim nebo odcizenim. Poskytovatel je
povinen pfedat uvedené véci Spotfebiteli ve stavu
zpusobilém k jejich Fadnému uzivani a Spottebitel je
pfi pfedani povinen potfebnou souéinnosti. Misto
pfipojeni, PFipojny bod, pfipojka, ¢i zasuvka,
nachazejici se v nemovitosti Spotfebitele nebo treti
osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze spole¢nych
prostor, je ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do
Mista pfipojeni nebo Pfipojného bodu, pfipojky, Ci
zasuvky jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

13.2. Spotiebitel odpovida za Skodu na predanych vécech
zpusobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim
nebo odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti
Spotfebitelem nebo jim povérenou osobou do data
jejich vraceni Poskytovateli.

13.3. Smlouva uréuje konkrétni podminky najmu (ve
Smlouvé je pro najem uveden titul pronajem),
vypujéeni (ve Smlouvé je pro vypujcku uveden titul
vypujcka) véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto
vztahu uvedena, trva doba najmu (resp. vypujcky) do
konce platnosti a G€innosti Smlouvy. Najemné stanovi
Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost ma
ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu,
resp. vypujcky je Do¢asné poskytnuta véc, resp. jina
véc poskytnuta Spotebiteli, pokud pfi pfedani
takovéto véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé
neprevede vlastnické pravo k této véci na Spotrebitele.
13.4. P¥i ukonéeni Smlouvy je Spotfebitel povinen vratit do
30 dnu Poskytovateli vSechny Do¢asné poskytnuté
véci, a to ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim
k béZznému opotiebeni, nebo ve stejné Ihuté uhradit
Poskytovateli cenu Do¢asné poskytnutych véci
udanou pfi jejim vypujéeni (vypUljéeni, pronajmuti
apod.) Spotfebiteli, neni-li tato uvedena, potom
pofizovaci cenu takovéto Dogasné poskytnuté véci.
Pokud tak Spotfebitel neugini, je Poskytovatel
opravnén Uctovat Spotrebiteli smluvni pokutu ve vysi
uréené ve Smlouvé. Timto neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu $kody v pIné vysi.
Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbyteéného
odkladu od Spotfebitele prevzit. Spotiebitel mize
rovnéz pozadat, aby Poskytovatel provedl demontaz a
nasledny odvoz Doc¢asné poskytnutych véci sam.

K tomu mu je Spotebitel povinen poskytnout
potfebnou soucdinnost. V takovém pfipadé je

Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu podle
aktualniho platného Ceniku stejné jako v pfipadé
servisniho zasahu. Veskeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnli po jejim
ukongeni.

13.5. Pokud je ve Smlouvé uvedeno, Ze se movita véc
(zafizeni) prodava Spotfebiteli (nebo je ve Smlouvé ¢i
predavacim protokole samostatné zatrzeno prodej

s uvedenim konkrétni movité véci), jedna se o kupni
smlouvu na prodej movité véci, kdy Poskytovatel je
prodavajicim a Spotfebitel kupujicim, a jejimz
predmétem je zavazek Poskytovatele prodat tuto
movitou véc a zavazek Spotrebitele zaplatit za ni
sjednanou cenu a naklady na doruceni, neni-li movita
véc vyzvednuta v provozovné Poskytovatele a zaroven
Poskytovatel poZaduije tyto naklady uhradit. Cl. 8.4
VOP neni dotéen.

13.6. Za vyménu Docasné poskytnutych véci nebo jinych
movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mize byt
uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v
Ceniku, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu $kody.

13.7. O kazdém predani a prevzeti véci bude povéfenymi
osobami Poskytovatele a Spotrebitele sepsan servisni
list.

14. Ochrana udaju a informace o

Spotiebitelich

14.1. Ochrana osobnich udaju podléha pfimo pouzitelné
pravni Upravé podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR),
jakoz i zakonu €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, v uginném znéni. Poskytovatel informuje
Spotfebitele o pravech a povinnostech v souvislosti

s ochranou osobnich udaju a jejich zpracovanim
formou samostatného dokumentu zvefejnéného na
Webu. Podrobnosti stanovuje tento Clanek 14 VOP.
14.2. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani
Sluzeb jako podklad pro jejich vyuctovani minimalné
po dobu 1 roku (nestanovi-li G€inné pravni predpisy
Ihatu deli) od jejich vzniku a na pozadani tyto
zaznamy zpristupnit Spotfebiteli. Spotfebitel je
povinen za jejich zpfistupnéni uhradit poplatek dle
platného a uc¢inného Ceniku.

14.3. Zpracovani osobnich udaju probiha automatizované i
manualnim zpGsobem a podléha fyzické i technické
kontrole. VeSkera data jsou ukladana v pisemné a
digitalni formé a jsou zabezpecena proti zneuziti

zpU sobem pf imé i eny m vzhledem k povaze
jednotlivych udaja.

15. Uéastnicka stanice, telefonni &islo,
prenositelnost cisla a lokalizace

15.1. Spotiebitel ma pravo na uverejnéni v telefonnim
seznamu vydavaném dle ZEK s tim, Ze je opravnén
rovnéz stanovit, které osobni udaje maji byt

v seznamu u vedeny. Zavazky spojené s
uvefejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci plIni pfisluSny provozovatel komunikaéni sité,
ke které je koncové zafizeni Spotrebitele pfipojeno.
15.2. Pfenositelnost telefonniho &isla a vybér poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajistuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni Spotfebitele pfipojeno v souladu

s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy.

15.3. P¥i vyuziti Sluzby Telefon je mozné bezplatné
zatelefonovat na linky tisfiového volani dostupné na
tzemi Ceské republiky. Kazda ugastnicka stanice je
uréena pro konkrétni misto, které je sjednano ve
Smlouvé a je vyslovné zakazano tuto pfemistovat
mimo toto misto. Na pozadani provozovatele nebo
jiného pfisluseného organu zajistujiciho tisfiové volani
poskytne tomuto Poskytovatel pfislu§né lokalizaéni
udaje podle svych technickych moznosti. Lokaliza¢ni
udaj je databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano,
Ze ma byt u¢astnicka stanice umisténa.

16. Seznam Spotrebitelll verejné dostupné
telefonni sluzby, informace o uc¢astnickych éislech
16.1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli univerzalni sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
identifikani Udaje vSech Spottebitel(i Telefonu, a to na
zakladé jeho zadosti pro informaéni sluzbu o



telefonnich &islech ucastnik(l a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym
telekomunika¢nim ufadem. Tyto Udaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym Spotfebitel vyslovil
souhlas.

16.2. Udaje zpracované podle &lanku 16.1 VOP muze
Poskytovatel pouzivat téZ pro ucely informacni sluzby
o telefonnich €islech Spotfebitele, pfipadné i pro
vydani telefonniho seznamu Spotfebitell.

16.3. Kazda hlavni u€astnickéa stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vS§emi svymi vedlej$imi stanicemi jednou
v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (nazvu/
obchodni firmy) Spotrebitele s jeho adresou a
ucastnickym &islem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
seznamu jednim pfipojnym Cislem stanice, nebo vSemi
primymi €isly (provolbami), které si Spotfebitel preje
uvést.

16.4. Text oznageni Ucastnické stanice navrhne Spotfebitel,
avSak Poskytovatel je opravnén upravit ho tak, aby
neodporoval pravnim pfedpisim a aby bylo
vyhledavani Spotfebitelt co nejvice usnadnéno.

S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen
Spotfebitele seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuvefejiuji inzertni Udaje a reklama.

16.5. Na zadost Spotfebitele mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s U€astnickym &islem jeho
Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym
dovolil svoji stanici uzivat.

16.6. Poskytovatel zajisti na Zadost Spotfebitele opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni udaju dle ¢lanku 17.1
VOP v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho
uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
udajl z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
plati i pro Udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu Spottebitell a pro ucely
informacni sluzby o telefonnich Cislech Spottebitell.
16.7. Za provedené sluzby dle ¢lanku 16.1 a 16.2 VOP
mUze Poskytovatel u¢tovat cenu dle platného a
ucéinného Ceniku.

17. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

17.1. Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady $kody se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména

pak NOZ a ZEK.

18. Hlaseni poruch nebo zavad, terminy

jejich odstranéni a kompenzace

18.1. Zjisti-li Spotfebitel poruchu komunikacni sité nebo
vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost bez zbyteéného
odkladu Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé nebo na Webu. Spotfebitel je povinen hlasit
poruchy na telefonnim ¢isle, resp. emailu, ktery je
uveden v €l. 1.1.9 VOP nebo na Webu.

18.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zéavady vzniklé na své strané ve Ihatach stanovenych
ve Smlouvé nebo v Ceniku pro konkrétni Tarif, je-li to
technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni
duvody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi
krizovych stava, preruSeni dodavky elektrické energie,
apod.). Neni-li jinde Ihtta stanovena, ¢ini 2 pracovni
dny ode dne nahlaseni poruchy v souladu s témito
VOP. Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo zavada
na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel
provozovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu, informaci o
této poruSe ¢i zavadé. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni

v majetku Spotfebitele, véetné nastaveni jeho
parametrl. Prava Spotiebitele z vadného plnéni
zafizeni zakoupeného od Poskytovatele tim nejsou
dotcena.

18.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Spotrebitel
nebo se oznameni Spotrebitele ukaze jako

nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat

Spotf ebiteli naklady, jez mu v souvislosti

s takovym jednanim Spottebitele vznikly.

18.4. V ptipadé neposkytnuti Sluzby v dusledku poruchy
nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici
Spotfebiteli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu.

18.5. V pripadé, Ze Sluzba neni poskytovana v rozporu
s povinnosti Poskytovatele déle nez 48 po sobé
jdoucich hodin nebo presahnou-li kratkodobé vypadky

v prubéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je Spotfebitel
opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
Ceny vzhledem k po¢tu hodin vypadku poskytovani
Sluzby. Sleva bude provedena v nejbliz§im
nasledujicim zuétovacim obdobi po jejim uplatnéni
Spotfebitelem, nebo vracenim pfislusného plnéni
Spotfebiteli v pfipadé ukonéeni Smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym Spottebitel hradil cenu, nebo jinym
zpusobem uréenym Spotiebitelem.

19. Reklamace a kompenzace

19.1. V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skuteéného vykonu sluzby PFistupu k Internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametrd, je Spotiebitel opravnén reklamovat rozsah
a/nebo kvalitu Sluzby a/nebo vysi uétované Ceny.
19.2. Reklamaci vystaveného vyuctovani mize Spotrebitel
uplatnit do 2 mésicu od doruceni vyuctovani, resp.
zptistupnéni vyuctovani zplisobem sjednanym ve
Smlouvé a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné u Poskytovatele,
osobné v provozné Poskytovatele nebo telefonicky,
pfipadné i jinym zpusobem, pokud to Poskytovatel
umoznuje, pfipadné u technickych zavad také tak, jak
stanovi Clanek 18 VOP, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek vaéi spinéni
povinnosti uhradit vyuctovanou Cenu, tuto je
Spotrebitel povinen uhradit ve IhGté splatnosti. CTU je
v§ak opravnén v oduvodnénych pfipadech na zadost
Ugastnika rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny aginek. Proti rozhodnuti CTU neni mozné
podat odvolani.

19.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
bude Spotfebitel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
mésicl od dne jejiho doruceni.

19.4. Pokud dos lo k chybnému vyué tovani Ceny

v neprospéch Spotrebitele a tato Cena jiz byla
Spotfebitelem uhrazena, je Poskytovatel opravnén
uvedenou Uhradu zapogitat na splatné neuhrazené
pohledavky za Spotfebitelem. Neni-li takovych
pohledavek, vrati Poskytovatel pfeplatek Spotrebiteli
na jim sdéleny bankovni G€et nejpozdéji do 1 mésice
od vyf izeni reklamace, ledaze Spotfebitel
Poskytovateli sdéli svij bankovni ucet pozdgji.
Preplatek mUze byt Spotfebiteli vracen rovnéz

v podobé ponizeni budouciho/ch vyuétovani, pfipadné
jinym dohodnutym zptsobem.

19.5. Pokud Spotfebitel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, miize do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTU - &ini tak navrhem na zahajeni Fizeni o namitce.
Podani namitky nema odkladny uginek a Ugastnik se
tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za
poskytnuté Sluzby fadné a v&as v pIné vysi zaplatit.
CTU je v8ak v odtvodnénych pripadech opravnén na
#adost Ugastnika, popFipadé Spotfebitele rozhodnout,
Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti
odklada az do rozhodnuti 0 namitce. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

20. Spotrebitelska ujednani

20.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji v pfipadé, ze
je Smlouva uzaviena distanénim zpusobem, tj. bez
soucéasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele.

20.2. Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14
dni ode dne jejiho uzavreni (resp. splnéni podminky
podle ust. § 63 odst. 9 ZEK), a to z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni diivodu. K odstoupeni od Smlouvy
Ize vyuzit formulaf, jehoz aktudini znéni je dostupné

na Webu. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu
odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje. Spotfebitel neni opravnén od Smlouvy
odstoupit, pokud byla spInéna s jeho souhlasem pred
uplynutim Ihuty k odstoupeni. Vzorové pouceni o

pravu Spotfebitele odstoupit od Smlouvy je pfFilohou
Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na Webu.

20.3. V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se Spotfebitel mtze za
Ggelem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Cesky
telekomunikacéni tGfad, se sidlem Sokolovska 219,
Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha



025, adresa pro elektronicka podani spotfebitell:
spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: http://
www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné sluzeb
Poskytovatele, které nejsou sluzbou elektronickych
komunikaci, resp. ohledné poskytnutého zafizeni, se
Spotiebitel muze za u¢elem mimosoudniho feseni
sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépénské 15,
120 00 Praha 2; adresa pro elektronicka podani
spotrebitel(i: adr@coi.cz; podrobnosti uvadéji webové
stranky: https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo
http://www.coi.cz/. Dalsi informace o fes$eni spor(
obsahuje Clanek 22 VOP.

21. DalSi ujednani

21.1. Spotfebitel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat
vzajemné mléenlivost o skuteénostech davérné
povahy a duvérnych informacich, které se dozvédély

v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani, a takové informace nesdélovat ¢i
nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy). Davérnou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
Spotfebitel dozvi, zejména predstavuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné neverfejné nabidce.

21.2. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
nebo dodatku ke Smlouvé , jestlize ma za
Spotfebitelem splatné neuhrazené pohledavky.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Zze Spotrebitel vstoupil do
likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahajeno a
probiha insolvenéni fizeni nebo je v tUpadku, jak jej
upravuje insolvenéni zakon (pokud néktera z téchto
skute€nosti nastane v prabéhu trvani Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke
zjednani napravy od Smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit).

21.3. Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni dorugeni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
rusi s ucinky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak.
21.4. Veskeré smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy
opravnéné strany ve Ihaté uvedené ve vyzvé, jinak ve
Ihaté 5 pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy.

22. Reseni sporu

22.1. V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni budou strany fesit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyteénych prataht.

v pfipadé, Ze bude uzivat Sluzbu se stejnou nebo
vy$Si Cenou a zaroven stejnou nebo delsi vypovédni
dobou a zarovern stejnym nebo del§im zavazkem
(trvédnim Smlouvy na dobu uréitou). Pfechodem na
novy Tarif dochazi k uzavfeni Smlouvy podle novych
VOP, ktera se bude v celém rozsahu fidit novymi VOP
a aktualnim Cenikem.

23.3. Lhuta dle ¢l. 24.2 VOP muze byt krat$i pouze

z diivodu danych platnymi pravnimi predpisy nebo
jinym legislativnim prostfedkem.

24. Zavérecéna ustanoveni

24.1. AktudIni znéni VOP je volné pfistupné na Webu.
24.2. Ukon&enim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran dle VOP, jez musi pretrvat
az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky
Poskytovatele za Spotrebitelem, ani jiné zavazky
Spotfebitele, zejména sankéni naroky Poskytovatele,
¢i smluvni pokuty.

24.3. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo
Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni
strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
puvodnimu Gcelu. Toto nové ustanoveni mize byt
obsazeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.

24.4. Poskytovatel a Spotrebitel se zavazuji poskytnout si
vzajemné soucinnost potfebnou k fadnému pInéni
Smiouvy.

24.5. Poskytovatel a Spotrebitel se dohodli, Ze pfijeti navrhu
jakékoli dohody v¢ etné té chto VOP i jen

s nepodstatnymi zménami je vzdy navrhem na
uzavfeni nové dohody, ustanoveni § 1740 odst. 3 NOZ
se nepouzije.

24.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
13.11.2025.

23. Zmény VOP a Ceniku

23.1. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VOP nebo
Cenik z divodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci,

jakoz i z dlivodu zmény technologii, zejména za
ucelem inovaci a rozvoje.

23.2. O zméné VOP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat Spotfebitele prostfednictvim samostatné
emailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — dariovém dokladu (resp. jiném
vyuctovani), v zavislosti na tom, jakym zpusobem je
Spotfebiteli zasilano vyuctovani, a to minimainé 1
meésic pfed ucinnosti zmén. Stejnym zpusobem bude
Poskytovatel informovat Spotfebitele také o jeho pravu
ukongit Smlouvu podle &l. 8.5 VOP. Ugastnik vyjadiuje
svUj souhlas se zménou ¢&i doplnénim VOP nebo
Ceniku (¢i dalSich smluvnich podminek) vyslovné a/
nebo tak, Ze Smlouvu nevypovi podle €l. 8.5 a nasl.
VOP, pfi¢emz dnem ucinnosti takovéto zmény se stava
zména pro Spotfebitele zavaznou. Zmény VOP budou
zvefejnény také na Webu nejméné 1 mésic pred
ucginnosti zmény VOP. Pokud je jako datum ucinnosti
ve VOP uvedeno datum dfivéjs$i nez 1 mésic od
zvefejnéni na Webu, nastava ucinnost pro stavajici
Spotfebitele pravé 1 mésic od zverejnéni. Jestlize
Poskytovatel ve zméné VOP a/nebo Ceniku uvede, ze
jiz uzaviené smluvni vztahy se Fidi dosavadnimi VOP
a Cenikem, pak Spotebitel nemiize Smlouvu podle
tohoto €lanku VOP vypovédét, jelikoZ se pro néj
smluvni podminky neméni. Jestlize bude mit
Spotfebitel zajem v takovém pfipadé uzivat néktery

z Tarift upravenych novymi VOP a Cenikem pro
Sluzbu, kterou jiz vyuziva, je to mozné pouze



